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Repères 

1974 

1976 

1998 

1999 

2000 

2005 

2007 

2009 

1997 

2010 

2011 

Création de la société  

par Francis Pizzorno 

1ère implantation au Maroc 

Ouverture du 1er centre de traitement  

des déchets au Cannet des Maures 

1ère certification ISO 14001 

Création de l’agence Ile de France 

Introduction en Bourse 

Implantation en Mauritanie 

Implantation en Tunisie 

Renforcement en Ile de France 

Ouverture du 1er centre  

de tri au Muy 

1er contrat de distribution  

d’eau potable 

Modernisation  

du centre du Muy 

CAP SUR LA 

VALORISATION 

ENERGETIQUE 

2012 

2013 

2006 Création de de l’agence de Lyon 
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Un management expérimenté 

4 

Président 

F. Pizzorno 

Direction Financière 
M. de Via Carrozza 

Direction Juridique 

P. Bonifacio 

Direction des 
ressources 
humaines 

L. Gouin 

Direction des 
achats 

M. Devalle 

Direction Propreté 
Urbaine / UVE 

F. Balse 

Direction 
Valorisation et 

Traitement  
H. Antonsanti 

Direction Etudes & 
Dvlp  

JM. Heuillet 

Directeur Général 
Délégué 

F. Devalle Conseil d’administration 

6 membres dont 2 

administrateurs 

indépendants 

1 comité d’audit et financier 

2 membres indépendants 
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Vers l’Excellence Durable 

5 

Triple certification Qualité, Sécurité, Environnement 

Les activités de tri des emballages recyclables 

Les activités de collecte des déchets et de propreté urbaine 

Le siège social du Groupe 

Obtention de la certification MASE pour une filiale du Groupe 

Système de Management Sécurité Santé Environnement 

Employabilité, insertion et développement durable 

Une école de formation aux métiers du développement durable : 

l’E.P.A.M.E 

Reconduction de la certification ISO 14001 sur l’ensemble des ISDND 

Le Cannet des Maures (ISDND du Balançan)  

Pierrefeu du Var (ISDND du Roumagayrol)  

Aboncourt sur Canner (Moselle) 
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PIZZORNO Environnement  

4ème opérateur national 

6 

220 

communes 
clientes dont 20 

à l’international 

8 millions 
d’habitants 

desservis 

2,6 millions 
de tonnes par an 

de déchets  

traités 

1er 

opérateur  

privé  

au Maroc 

8 000 

agents dont  

4 250 à 

l’international 

2 000 

véhicules 



P L U S  H A U T  V E R S  L’ E X C E L L E N C E C
ré

d
it
s
 p

h
o

to
s
 :
 S

. 
R

a
m

b
a

u
d

, 
J
. 

K
é

la
g

o
p

ia
n

 

Profil d’un acteur global et responsable 

 

DES SOLUTIONS DE GESTION ET DE VALORISATION DES DÉCHETS 

 

Les résultats financiers 2012 

 

Perspectives  
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Des expertises sur l’ensemble de la chaine  

de valeur des déchets 

< 

Dispositifs de propreté, collecte et de tri 

Filières de valorisation 

Un Groupe international, qui propose une offre globale  

pour la gestion des problématiques environnementales 
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Une offre intégrée répondant aux besoins des 

collectivités locales 

9 

Des services sur mesures pour répondre aux exigences des : 

CAPITALES ET DES GRANDES MÉTROPOLES RÉGIONALES 

ZONES TOURISTIQUES À FORTE VARIATION DE POPULATION 
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Des technologies de pointe  

au service de la propreté et de la collecte 

10 

Maîtrise des techniques et savoir-faire qui permettent l’exécution  

d’un service public de propreté urbaine sans faille 

Une approche innovante de la propreté urbaine 

Respect des rythmes de vie de la ville, des contraintes  

urbanistiques 

Une exigence qualitative maximale 

Des prestations techniques à forte valeur ajoutée 

Cartographie et optimisation informatisée des circuits 

Logiciel de gestion informatisée de la relation  

client et du back office en temps réel 

Technologies propres : utilisation du GNV,  

des véhicules électriques, l’hybride hydraulique  

(récupération de l’énergie du freinage) 
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Un nouvel acteur pour une performance 

environnementale optimisée 

Unité de Valorisation Energétique de l’Aire Toulonnaise :  

un programme d’investissements majeurs pour l’avenir 

Des travaux de réaménagement, pour une exploitation 

optimisée 

- Optimiser les conditions d’exploitation, 

- Amélioration des process de traitement des déchets, 

- Amélioration significative de l’étanchéité olfactive et sonore. 

Une optimisation des équipements, pour plus d’efficacité 

- Rénovation des 3 chaudières 

- Installation de nouveaux aérocondenseurs performants 

- Mise en service d’un nouveau turbo-alternateur 

- Mise en place d’un traitement sec des fumées 

- Mise en place d’un DENOX basse température  

 

TRIPLE CERTIFICATION 9001 / 14001 / 18001 EN COURS 
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Une nouvelle dimension pour  

le réseau de chaleur 

L’UVE assure la production de chaleur à destination de 

particuliers et des offices HLM 

Toulon : développement du réseau existant  

- 15 000 MWh/an de consommation prévisionnelle 

- Consommation de 1 500 équivalents logements 

 

Extension vers de nouveaux quartiers (Seyne sur Mer) 

- Un nouveau réseau de 7 km et raccordement de  

28 sous stations 

- Objectifs : 27 000 MWh/an  

- Consommation de 3 000 équivalents logements 

 

LES MEILLEURES EXPERTISES RÉUNIES POUR RELEVER LE DÉFI 
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Des zones à forts potentiels 

13 

Opérateur majeur de la 

communauté Urbaine  de Lyon 

Direction régionale Rhône Alpes 

Population desservie : 1,4 M d’habitants 

70 communes clientes 

Moyen humains : 350 salariés 

Moyens matériels : 85 véhicules 

Implantation dans de nouveaux locaux  

à Vénissieux sur 15 000 m2, dont 3 500 m2 couverts 
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Des zones à forts potentiels 

14 

  
 

Propreté des espaces publics sur 
l’ensemble du territoire de 
l’agglomération Lyonnaise 

 
Nettoyage des marchés 
alimentaires et forains d'une 
quarantaine de communes du 
Grand Lyon. 

UNE PRÉSENCE  

DEPUIS 2007 
  
 

Contrat de collecte de déchets 
ménagers et emballages ménagers 
recyclable pour les 3ème, 7ème et 
8ème arrondissements 

 
32 M€ sur 5 ans 
 
240 000 habitants 

NOUVELLES PARTS DE MARCHÉ  

EN 2012 

Forte capacité du Groupe à fidéliser sa clientèle  

et à conquérir de nouvelles parts de marchés dans  

des zones à forts potentiels.  

LYON 

13,5 M€ / an 
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Des centres de tri de haute technologie 

Des techniques de pointes pour un tri de haute précision 

Le trommel : orientation des déchets par leur taille 

Crible balistique : séparation des déchets selon leur densité 

Tri magnétique : permet de retirer les métaux ferreux et non 

ferreux 

Trieuse optique : séparation emballages transparents et 

emballages opaques  

Des techniques expérimentales 

 Site pilote pour le tri et la valorisation « tout plastique » 

conduit conjointement avec Valorplast et Eco emballage 

(plastiques souples, sacs, barquette…) 

 Un défi technologique : récupération des emballages aluminium 

de moins de 7 cm 

TRACABILITE & FIABILITE 
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Grenoble Alpes Métropole : le site d’Athanor* 

16 

  
 

Les objectifs fixés de l’appel d’offre 
 

Meilleure valorisation des 
déchets 

 
Une gestion transparente de 
d’exploitation 
 
Amélioration des conditions de 
travail 

LES OBJECTIFS FIXÉS 

  
 

6 M€ d’investissements pour le 
process de tri 
 
Augmentation de la capacité 
d’accueil  
 
Des solutions complémentaires 
de valorisation 
 
Amélioration de l’environnement 
de travail des opérateurs 
 

NOTRE RÉPONSE 

Reconnaissance de l’expertise du Groupe  

développée au travers du centre de tri de  

dernière génération du Muy 

* Démarrage du contrat en 2013 
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Des installations au service de l’environnement 
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ISDND de Balançan 

ISDND de Roumagayrol 

ISDND d’Aboncourt 
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La valorisation : véritable enjeu du secteur 

18 

Développer la valorisation des déchets sous toutes ses formes 

Valorisation matière 

-Récupération, réutilisation, recyclage et transformation des matériaux 

extraits des déchets et des produits en fin de vie.  

Valorisation biologique 

- Transformation de la part fermentiscible des déchets en amendement 

organique et en énergie renouvelable en contribuant directement à la 

réduction des émissions de gaz à effet de serre. 

 Valorisation énergétique 

- Utilisation du pouvoir calorifique issue de l’incinération des déchets et 

transformation en électricité et en chaleur. 
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2012 ce qu’il faut retenir 

1 
Un chiffre d’affaires en croissance de 8,1% 

2 
EBE en hausse de 23,7% soit +7,8 M€ par rapport à 2011 

3 
EBIT en hausse de 52%, soit +4,3 M€ par rapport à 2011 

4 
Résultat net de 4,2 M€ multiplié par 2 

5 
Un fort désendettement afin de préparer la croissance future 

Gearing 83,5% contre 123% en 2011 

20 
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Les développements récents 

Renouvellement de contrats majeurs pour 110 M€ 

Contrat de collecte des déchets ménagers de la Communauté 

d’Agglomération Dracénoise (CAD), dont le champ d’action a été élargi à  

5 communes supplémentaires (5,6 M€/an sur 7 ans) 

Contrat de collecte de déchets ménagers (4,0 M€/an sur 7 ans)  

de la ville de Nice  

Contrat de collecte et de propreté de la ville de la Seyne sur Mer  

(6,2 M€/an sur 7 ans) 

Contrat de collecte de la communauté de communes des Sablons (oise) 2 M€ 

pour 5 ans 

Conquête de nouvelles parts de marché 

Contrat de collecte pour le SIVOM du Golfe regroupant les communes de 

Grimaud, Saint Maxime et de la Garde Freinet (2,2 M€/an durant 7 ans) 

Contrat de collecte de déchets ménagers et recyclables pour les 3ème, 7ème et 

8ème arrondissements de Lyon (6,4 M€/an sur 5 ans) 

21 
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Une croissance constante 

87,8

107,3
115,6

138,1

158,9
168,5

190,5
196,7

212,6

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chiffre d’affaires multiplié par 2,4 en 9 ans 

En M€ 
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Croissance du chiffre d’affaires +8,1% 

Répartition par activité 

Répartition par zone géographique 

2011 2012 

2011 2012 

78% 

22% 

78% 

22% 

196,7 M€ 
212,6 M€ 

190,5 M€ 
212,6 M€ 

Traitement 

Propreté 

International 

France 
79% 

21% 

78% 

22% 
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M€ 2012 2011 

 

Var. 

Chiffre d’affaires 212,6 196,7 +8,1% 

Achats et charges externes (66,7) (65,3) 

Charges de personnel (97,8) (93,5) 

Impôts et taxes (7,3) (4,8) 

EBE1 

En % du CA 

40,9 

19,3% 

33,1 

16,8% 

+23,7% 

Dotation aux prov. et amort. nets des reprises (28,3) (24,8) 

Résultat opérationnel courant 

En % du CA 

12,6 

5,9% 

8,3 

4,2% 

+52,2% 

Coût de l’endettement financier net (3,9) (3,8) 

I.S. (3,2) (2,1) 

Résultat net consolidé 

En % du CA 

4,2 

2,0% 

2,1 

1,1% 

+104,6% 

Intérêts minoritaires (0,3) (0,1) 

Résultat net part du Groupe 

 

CAF après coût de l’endettement financier net et impôts 

3,9 

 

33,6 

1,9 

 

27,7 

 

 

+21,6 % 

Compte de résultats consolidés 

1 Excédent Brut d’Exploitation : Résultat opérationnel + dotations aux amortissements et provisions 

 

24 



P L U S  H A U T  V E R S  L’ E X C E L L E N C E C
ré

d
it
s
 p

h
o

to
s
 :
 S

. 
R

a
m

b
a

u
d

, 
J
. 

K
é

la
g

o
p

ia
n

 

Un EBE en constante amélioration 

21,2 21,3 21,5 22,7
25,7

28,8
31,9 33,1

40,9

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EBE en augmentation de 93% en 9 ans 

En M€ 
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9,2

12,5

25,6

31,3
29,8

23,6
24,8

33,2

19,3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Des investissements de croissance 

9,8 

9,5 

En M€ 

Des investissements industriels 

Développement 

Renouvellement 

En M€ 
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M€ 

ACTIF 2012 2011 PASSIF 2012 2011 

Immobilisations 97,5 101,1 Capitaux propres 55,6 51,7 

Autres actifs non courants 12,1 12,5 Provisions et avantages 

postérieurs à l’emploi 
13,9 8,6 

Actif circulant 75,0 68,3 Dettes financières 90,8 100,9 

Trésorerie et équivalent 44,4 37,3 Dettes fournisseurs 31,7 32,0 

Divers 16,4 21,9 Autres passifs 

Dont Passifs courants 
53,4 

49,3 

47,7 

44,1 

TOTAL 245,4 241,0 TOTAL 245,4 241,0 

Bilan simplifié 

Un très bon niveau de trésorerie disponible à 44,4M€ 

Un fort désendettement : Gearing  83,5% contre 123% en 2011 
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Maturité de la dette bancaire 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Moins d'1 an 

Entre 1 et 5 ans 

+ de 5 ans 

28 
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Tableau flux de trésorerie 

M€  2012 2011 

Trésorerie d’ouverture 26,1 28,8 

CAF après coût de l’endettement financier net et impôts 33,6 27,7 

Variation du BFR 4,0 (1,3) 

Investissements nets (19,3) (33,2) 

Dividendes versés (0,5) (0,1) 

Emprunts 16,3 35,1 

Rembt Emprunts (25,5) (31,1) 

Solde Trésorerie 34,4 26,1 

Une marge brute d’autofinancement en croissance de 5,9 M€ 

29 
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Une situation financière saine 

14
15,2

16,2
18,4

21,5 22
23

27,7

33,6

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Une CAF multipliée par 2,4 en 9 ans 

En M€ 
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Une politique de ressources humaines 

dynamique 

Un véritable acteur social favorisant l’emploi pérenne et le bien 

être des équipes 

 24 embauches en CDI/mois en moyenne, réalisées  

sur le périmètre national. 

 Un turn-over est faible : 9 départs/mois en moyenne en France.  

 Plan d’Épargne Entreprise, Compte Épargne Temps, accord 

d’intéressement 

 Accords sénior 

 Accords mutuelle Groupe 

Un engagement fort dans l’égalité de traitement pour tous 

 Accord égalité hommes-femmes 2012-2013-2014 

 Emploi des seniors 

 Travailleurs handicapés  

 Insertion professionnelle  

31 
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Le carnet de commandes 

Bonne orientation du 
carnet de commandes 

969 millions d’euros* 

+ de 4 années de CA 

* Incluant 51% de l’activité de Zephire 
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2013 : démarrage de contrats majeurs 

Pour l’année 2013,  PIZZORNO Environnement devrait profiter 

des développements récents 

 L’ISDND d’Aboncourt (57) sera équipé d’une installation de 

cogénération. D’ici la fin 2013, le biogaz issu de la fermentation des 

déchets permettra de produire à la fois de la chaleur et de 

l’électricité (puissance installée de 1,2 MW). 

 Exploitation et gestion du centre de tri et de la déchèterie de la 

communauté d’Agglomération « Grenoble Alpes Metropole »  

 Exploitation de l’UVE de Toulon au travers de la filiale Zephire  

(26 M€1/an sur 18 ans), détenue à 51% par le Groupe.  

1 qui correspond à 100% de l’activité de la société Zephire 
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Les axes stratégiques de développement 

Poursuite de la politique de développement en France et à 

l’international 

 Sur nos cœurs de métiers 

 Une offre alternative, dans un marché soutenu par les évolutions 

techniques et réglementaires  

Capitalisation sur les expériences de valorisation 

 Traitement Mécano-Biologique pour préserver les capacités de 

stockage et d’incinération 

 La valorisation énergétique 

L’innovation 

 Une expérience en partenariat pour la gazéification de granulés de 

boues séchées 

 Notre contribution au consortium en cours de discussion dans le 

cadre de l’AMI pour la gestion des sédiments portuaires et des 

déchets marins 
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